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UVODNIi USTANOVENI

Tyto vseobecné obchodni podminky (ddle
jen VOP*) jsou zdvaznymi smluvnimi
podminkami pro pravni vztahy, které
vznikaji pri poskytovani online
marketingovych sluzeb spole¢nosti Proficio
Marketing s.r.o., ICO: 017 49 315, se sidlem
Za divadlem 586/2, Brno-mésto, 602 00
Brno, spolecnost zapsana pod sp. zn. C
79259, vedenou Krajskym soudem v Brné
(ddle jen ,Poskytovatel®).

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smluv,
které Poskytovatel uzavira se svymi
zdkazniky (dale jen ,Objednatel”) a které na
tyto VOP vyslovné odkazuji (dale jen
~Smlouva®).

Tyto VOP obsahujf nasledujici definice

Autorskym dilem se rozumf dilo dle odst. 81
VOP.

Autorskym zakonem se rozumi zakon ¢.
121/2000 Sb., pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o
zméneé nékterych zakonl (autorsky zakon).

DUvérnymi informacemi se rozumf
veskeré skutecnosti obchodniho,
marketingového, finan¢niho, know-how,
produkéniho, organizacniho a pravniho
charakteru souvisejici s Poskytovatelem
informaci, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a se kterymi se
Prijemce informaci seznami v rdmci
plnéni Smlouvy, se povazuji za davérné
informace, bez ohledu na to, zda tyto
skutecnosti tvorf predmét obchodniho
tajemstvi. Za Davérné informace se
povazuji rovnéz osobni Udaje. Za
DUvérné informace se nepovazuijf
informace: jez byly nade vsechny
pochybnosti znamé Prijemci informacf
zpristupnénim ze strany Poskytovatele
informaci; které byly oznaceny
Poskytovatelem informaci jako
nedlveérné; nebo jez jsou vysledkem
postupu, kterym k nim Prijemce
informaci dospéje nezavisle na
Poskytovateli informaci, a tuto
skutecnost je Prijemce informaci
schopny prokdzat.
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Media plan md vyznam uvedeny
v odst. 21. VOP.

Nabidkou se rozumi nabidka Poskytovatele
dle Pozadavku Objednatele dle odst. 51.2
VOP.

Obcanskym zdkonikem se rozumi zédkon

¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Obcansky
zakonik®).

Podminkami se rozumi Priloha ¢. 1 VOP -
Podminky zpracovani osobnich udajd.

Poskytovatelem se rozumi spole¢nost
Proficio Marketing s.r.o., ICO: 017 49 315, se
sidlem Za divadlem 586/2, Brno-mésto,
602 00 Brno, spolec¢nost zapsana pod sp.
zn. C 79259, vedenou Krajskym soudem

v Brné.

Poskytovatelem informaci se rozumi ta
Smluvni strana, kterd druhé Smluvni strané
zpristupnuje Davérné informace.

Pozadavkem se rozumi poptavka
Objednatele dle odst. 511 VOP.

Prijemcem informaci se rozumi ta Smluvni
strana, kterd od druhé prijima Dlvérné
informace.

Sluzbami se rozumi sluzby sjednané ve
Smlouvé v souladu s odst. 21 VOP.

Smlouvou se rozumi smlouva, kterd je
uzavrena mezi Poskytovatelem a
Objednatelem a jejiz soucasti jsou tyto VOP.

Smluvni stranou se rozumi Objednatel ¢i
Poskytovatel.

VOP se rozumi tyto vSeobecné obchodnf
podminky Poskytovatele.

Vyuctovanim se rozumi prehled
poskytnutych sluzeb dle odst. 4.3 VOP.

UZAVRENIi SMLOUVY

Smlouva je uzavrena na zakladé akceptace
nabidky, kterou Poskytovatel zasle
Objednateli prostrfednictvim e-mailu, a kterd
bude obsahovat popis poskytovanych
sluzeb (déle jen ,Sluzby"), cenu za
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poskytované Sluzby, dale informace o tom,
které z odhadovanych hotovych vydaju i
nakladd za poskytnuty Sluzby jsou
neprekrocitelné a blizsi podminky, které se
tykaji Sluzeb. Pro vylouceni pochybnostf
plati, Ze nabidka Sluzeb mUze byt vytvorena
ve formé media planu (dale jen ,Media
Plan®). Soucasti nabidky budou i tyto VOP,
které budou k nabidce pfriloZzeny jako odkaz,
nebo jako priloha.

Smlouva je uzavrena dorucenim akceptace
Objednatele dle odst. 21 VOP Poskytovateli.

Pro vylouceni pochybnosti plati, ze:

Smluvni strany mohou uzavrit Smlouvu i
jinym postupem, nez je uvedeny v ¢l. 2
téchto VOP a ze kterého bude vyplyvat
shoda Smluvnich stran na predmétu
poskytovanych Sluzeb a jejich cené.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy,
pricemz v pripadé rozporu mezi obsahem
Smlouvy a VOP maji prednost ustanovent(
Smilouvy.

Smluvni strany vylucuji ustanoveni § 1751
odst. 2 Obcanského zakoniku, pricemz v
pfipadé predlozeni jakychkoliv jinych
podminek Objednatelem plati, Ze odkaz na
né je neplatny a uplatni se pouze tyto
VOP.PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se uzavrenim Smlouvy
zavazuje poskytovat Objednateli sjednané
Sluzby.

Objednatel se uzavrenim Smlouvy zavazuje
za poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli
dohodnutou odménu veéetné primych
nakladd a poskytnout Poskytovateli
nezbytnou soucinnost.

ROZSAH A ZPUSOB PROVADENI
SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje na sv(j ndklad a
nebezpedi poskytovat Sluzby

;jejichz rozsah a podrobnosti jsou sjednany
v ramci Smlouvy

;jejichz rozsah je sjedndn postupem
uvedenym v ¢l. 5 téchto VOP.
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Smluvni strany budou v rdmci pravidelnych
meetingl probirat bliZzsi podrobnosti
poskytovanych Sluzeb, vyhodnocovat
aktualni nastaveni spoluprace a pripadné
upravovat ¢asovy rozsah poskytovanych
Sluzeb, a to vzdy dle potreb Objednatele.
Poskytovatel se zavazuje dbat pokynt
Objednatele pri poskytovani Sluzeb.

Paklize se na tom Smluvni strany vyslovné
dohodnou, zavazuje se Poskytovatel vést
prehled poskytnutych sluzeb vcetné casové
narocnosti jednotlivych ukoll (dale jen
~Vyuétovani*). Objednatel je opravnén
vyzadat si rozpracované a hotové vystupy
Sluzeb i Vyuctovani, které mu Poskytovatel
v primérené |haté poskytne.

OBJEDNANI DALSICH SLUZEB

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je
opravnén objednat i jiné sluzby, nez jsou
sjednany vyslovné ve Smlouvé, a to
postupem uvedenym v tomto ¢lanku 5 VOP:

Objednatel zasle Poskytovateli pozadavek,
ktery bude obsahovat vécné zadani
poptdvané Sluzby, a to prostrednictvim
e-mailu, ktery je uvedeny ve Smlouvé (dale
jen ,Pozadavek®);

Poskytovatel po obdrzeni Pozadavku
pripravi nabidku (zejména ve formé Media
Planu), v niz specifikuje blizsi podrobnosti
nabizené Sluzby, véetné uvedeni priblizného
terminu splnéni, predpokladany odhad
pracnosti (pokud je to mozné), véetnée
informaci o tom, které z odhadovanych
hotovych vydajd ¢i nakladd na poskytnutf
Sluzby jsou neprekrocitelné, a to v
primérené Ihité po obdrzeni Pozadavku
(dale jen ,Nabidka");

Objednatel do péti dni od jejiho obdrzenf
Nabidku prostrednictvim e-mailu potvrdf
nebo odmitne. V pripadé, Zze Objednatel
bude mit k Nabidce vyhrady, bude
postupovat dle odst. 511 Smlouvy obdobné.

Pro vylouceni pochybnosti plati, ze:

Objednatel neni povinen akceptovat
Nabidku a Poskytovatel neni povinen
Nabidku ucinit. V pripadé, ze se Smluvni
strany nedohodnou na obsahu Nabidky;,
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nema to vliv na ostatni zavazky, ktery
vyplyvaji ze Smlouvy ¢i téchto VOP;

Smluvni strany se mohou dohodnout i na
jiném zpUsobu objedndvani dalSich sluzeb
dle tohoto ¢lanku, ze kterého bude patrny
obsah poskytovanych sluzeb.

ODMENA, HOTOVE VYDAJE A
PLATEBNIi PODMINKY

Cena za poskytovani Sluzeb je dohodou
Smluvnich stran sjedndna jako nasobek
hodinové sazby, jejiz vyse je uvedena ve
Smlouvé a poctu skutecnych hodin, které
Poskytovatel stravil pri poskytovani Sluzeb.
Pro vylouceni pochybnosti se Smluvnf{
strany mohou dohodnout i na pausalni
meési¢ni ¢astce i jiném zplsobu vypoctu
ceny.

K cené dle odst. 6.1 bude pfipocteno DPH v
zakonné vysi.

Spolu s cenou nahradi Objednatel
Poskytovateli veskeré hotové vydaje a
naklady vynalozené pri provadéni Smlouvy,
a to v souladu se Smlouvou i
odsouhlasenym Media Planem. Na Zzadost
Poskytovatele slozi Objednateli zalohu k
Uhradé hotovych vydaja ¢i nakladt.

Hotovymi vydaji a ndklady se rozumf
zejména vydaje na nakup sluzeb tretich
stran jako je PPC reklama, display kampané,
propagace prispévkl na Facebooku apod.
Smluvni strany se dohodnou v rdmci
Smlouvy, popfipadé odsouhlaseném Media
Planu postupem dle odst. 51. VOP na tom,
které z vydajl ¢i nakladt jsou zastropovany.

Odména Poskytovatele spolu s hotovymi
naklady bude placena mési¢né na zakladé
faktury vystavené vzdy k poslednimu dni
mésice, za ktery se odména plati.

Splatnost faktury ¢ini 14 dni od jejiho
doruceni Objednateli. Nesplnuje-li faktura
nalezitosti danového dokladu, je Objednatel
opravneén ji nejpozdéji do 5 pracovnich dnf
od doruceni vratit Poskytovateli s uvedenim
nedostatkd faktury; v takovém pripadé
splatnost ceny dle vadné faktury

nenastdva. Opravend Faktura je splatna po
14 dnech nasledujicich po dni jejiho dorucenf
Objednateli.
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INFLACNIi DOLOZKA

Objednatel a Poskytovatel uzavrenim
Smlouvy sjedndvaji, Ze odména
Poskytovatele mze byt pravidelné kazdy
kalendarni rok trvani ucinnosti Smlouvy ze
strany Poskytovatele jednostranné
navysovana prostrednictvim pisemného
oznameni Objednateli. Toto navyseni bude
odpovidat ¢astce procentualné odpovidajici
zvyseni miry inflace vyjadrené prirlstkem
prumérného ro¢niho indexu
spotrebitelskych cen ve vazbé na pfislusny
kalendarni rok trvani ucinnosti Smlouvy, a
to vzdy s U¢innosti ode dne 1. 1. prislusného
kalendarniho roku trvani dcinnosti Smlouvy.
Dorucenim tohoto pisemného ozndmenf
Objednateli se toto pisemné oznameni
stavad pro Smluvni strany zavazné.

LICENCE

V pfipadé, Ze jako vystup i jiny vysledek
¢innosti v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
dle Smlouvy bude vytvoreno dilo, které
bude splrovat defini¢ni znaky autorského
dila podle Autorského zdkona (takovy
vystup dijiny vysledek ¢innosti dale jen
~Autorské dilo"), udéluje Poskytovatel
uzavienim Smlouvy Objednateli opravnén{
takové dilo uZit (licenci) za ndsledujicich
podminek:

licence je udélena jako nevyhradni, pokud se
Smluvni strany nedohodnou vyslovné jinak;

licence je udélena na dobu trvani
majetkovych prav k prislusnému
Autorskému dilu;

licence je udélena bez mnozstevniho ci
Uzemniho omezenf;

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzit
vsemi zpUsoby uzitl, které jsou ke dni
predani Autorského dila znamé;

Objednatel je opravnén postoupit licenci
treti osobé i udélit treti osobé podlicence
vyhradné se souhlasem Poskytovatele, to
neplati v pripadé podlicenci vadi takovym
osobdm, se kterym Objednatel tvorf
podnikatelské uskupen;

Objednatel neni povinen licenci uzit;
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Objednatel ma pravo provadét modifikace a
Upravy prislusného dila, a to i
prostrednictvim tretich osob.

V pripadé, Zze se Smluvni strany dohodnou
na dodani dila, jehoz autorem je treti osoba,
je Objednatel opravnén dilo uzit v rozsahu
licen¢nich podminek, za kterych bylo takové
dilo uvolnéno (zejména Open source licence
Ci licence fotobanky).

V pfipadé, Ze objednatel preda
poskytovateli podklady ¢i materidly pro
poskytovani sluzeb ¢ Smlouvy, prohlasuje,
Ze uzitim takovych podkladl ¢i materialt
nebude zasazeno do zadnych prav tretich
osob, zejména osobnostnich prav ¢ prav
duSevniho vlastnictvi. objednatel udéluje
poskytovateli licenci k uziti podkladt i
materidlu dle prvni véty tohoto odstavce za
ucelem splnéni Smlouvy.

SOUCINNOST

Objednatel se zavazuje poskytnout
Poskytovateli nezbytnou soucinnost.

V pripadé, Zze se na tom Smluvni strany
dohodnou, doda Objednatel poskytovateli
materialy a podklady, které jsou potrebné
pro poskytnuti Sluzeb, zejména fotografie,
fonty apod.

V pripadé prodleni Objednatele s
poskytnutim soucinnosti se prodluzuje
primérené doba ke splnéni povinnosti
Poskytovatele, vzdy vsak minimalné o dobu,
kterou byl Objednatel v prodleni s
poskytnutim soucinnosti.

DOBA TRVANi SMLOUVY

Smlouva uzavrena dle VOP nabyva platnosti
a ucinnosti dnem podpisu posledni ze
Smluvnich stran a uzavirad se na dobu
neurcitou.

Smlouva muze kdykoli zaniknout pisemnou
dohodou Smluvnich stran.

Kterakoliv Smluvni strana mdze Smlouvu
kdykoliv a bez davodu vypovédét. Smlouva
pak skonci poslednim dnem druhého
kalendarniho mésice, ktery ndsleduje po
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mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
druhé Smluvni strané.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
odstoupit od Smlouvy v pripadé, ze druha
Smluvni strana porusi nékterou z povinnosti
dle Smlouvy ¢i VOP podstatnym zplsobem.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava z vadného plnéni se ridi Obcanskym
zakonikem.

Pro vylouceni pochybnosti platf, ze za vadu
Sluzeb se nepovazuje skutecnost, ze
vysledky Sluzby nemaji vliv na zvyseni
odbytu produktu ¢i sluzeb Objednatele,
paklize pri poskytovani Sluzeb Poskytovatel
neporusil svoji povinnost poskytovat svoje
Sluzby v souladu s best practice, pokud se
na odchyleni od best practice nedohodl s
Objednatelem.

MLCENLIVOST

Prijemce informaci je povinen s DUvérnymi
informacemi nakladat tak, aby nedoslo k
jejich dniku ¢i zneuziti. Prijemce informaci se
zavazuje prijmout technicka a organizacni
opatreni proti Uniku a zneuziti Davérnych
informaci, kterd budou primérena k povaze
a vyznamu Davérnych informaci a k Ujmé
hrozici Poskytovateli informaci pfi jejich
uniku ¢ zneuziti.

Prijemce informaci se zavazuje, Zze pouzije
vsechny DUvérné informace vyhradné pro
Ucely plnéni Smlouvy, a nikoliv pro ucely
jiné. Dale se Prijemce informaci zavazuije, ze
Davérné informace nesdéli nebo
nezpristupn jinym subjektam, pokud
takové nakladani nenf (i) realizaci prav a
povinnosti v ramci plnéni Smlouvy, (ii)
predpokladano témito VOP ¢ Smlouvou
nebo (iii) pInénim povinnosti predat
DUOvérné informace organu verejné moci na
zakladé zakonné povinnosti.

Prijemce informaci je opravnén Dlvérné
informace zpfistupnit svym zaméstnancam
nebo dodavateldm v rozsahu nezbytném
pro Ucely plnéni Smlouvy. Prijemce
informaci se zavazuje zabezpecit, aby tyto
osoby byly k ochrané Davérnych informacf
zavazany vaci nému priméerené k tomu, jako



je on sam zavazan vUci Poskytovateli
informaci.

1.4.  Prijemce informaci je opravnén pouzit
DUvérné informace k uplatnéni ¢i obrané
svych prav i pravnich narokl pred soudem
Ci jinym orgdnem verejné moci. Za timto
Ucelem je Prijemce informaci opravnén
DUvérné informace zpristupnit svym
poradcdm, jez jsou vazani zakonnou
povinnosti mi¢enlivosti (zejm. advokatovi ¢i

danovému poraddi).

1.5, Prijemce informaci se zavazuje bezodkladné
upozornit Poskytovatele informaci na
ohrozeni nebo Unik DUvérnych informaci,
zejména hrozici nebo nastalé zpristupnéni
Davérnych informaci tfetim osobam v
rozporu s témito VOP.

1.6. Pfijemce informaci je odpovédny za
poruseni svych povinnosti pri nakladani' s
DUOvérnymi informacemi dle téchto VOP a
odpovida Poskytovateli informaci za
veskerou Ujmu tim vzniklou.

12. SANKCE

121,V pripadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv platby dle Smlouvy i
téchto VOP o vice nez 14 dni mlze
Poskytovatel po Objednateli poZadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05
procenta z dluzné ¢astky za kazdy den
trvani prodlent.

12.2.  V pripadé poruseni povinnosti uvedenych
v ¢l. 12 VOP ze strany Poskytovatele
informaci vznika Prijemci informaci narok na
Uhradu smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢
za kazdé jednotlivé poruseni.

12.3.  Pro vylouceni pochybnosti se Smluvn{
strany dohodly, Ze Pfijemce informaci je
povinen uhradit smluvni pokutu dle odst.
13.2 VOP maximalné kumulativné do vyse
prijatého plnénf ze strany Objednatele

Poskytovatelem za poslednich 12 mésicd.

13. NAHRADA SKODY
131.  Nahrada skody se ridi Obcanskym

zakonikem, pokud ve Smlouvé nenf
stanoveno jinak.
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Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel
neni odpoveédny za Ujmu, kterd Objednateli
vznikne v souvislosti se Smlouvou, paklize
tato Ujma nevznikne Umyslnym jednanim
Poskytovatele ¢i jeho hrubou nedbalosti.

V pripadé, ze pres vylouceni odpovédnosti
dle odst. 14.2 Smlouvy, by Poskytovateli
vznikla povinnost nahradit Objednateli
djmu, omezuji Smluvni strany tuto
povinnost kumulativné maximalné do vyse
prijatého plnéni Poskytovatele za 12 mésicu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Otéazka ochrany osobnich Udajd je upravena
v Priloze ¢. 1 téchto VOP.

DORUCOVANI

Pro Ucely Smlouvy jsou vyhradni adresy pro
dorucovani pisemnosti Smluvnich stran ve
vécech Smlouvy uvedeny v ramci Smlouvy.
Pripadné zmény téchto kontaktnich udaja
musi byt druhé strané ozndmeny pisemnou
formou na stdvajici adresu pro dorucovani.

Smluvni strany se dohodly, ze v pripadé, ze
VOP, Smlouva ¢i zakon predpisuji pro urcité
pravni jednani pisemnou formu, postacuje v
maximalni zakonem povolené mite zaslani
pisemnosti v elektronické podobé z
prislusnych e-mailovych adres. Tim nenf
dotéeno dorucovanim prostrednictvim
doporucené zasilky i prostrednictvim
datové schranky.

REFERENCE

Objednatel uzavienim Smlouvy dava svolenf
a veskera nezbytna opravnéni Poskytovateli
k tomu, aby uved| oznaceni a logo
Objednatele, véetné strucného popisu
poskytovanych Sluzeb, na svych
internetovych strankach v ramci referenci.

Ustanovenim odst. 171 neni dotcena
povinnost mi¢enlivosti dle ¢l. 12 VOP.

SALVATORSKA KLAUZULE

Pokud vyjde najevo, ze nékteré ustanovenf
Smlouvy ¢i VOP je nebo se stalo neplatnym,
v rozporu s vali Smluvnich stran nedcinnym
nebo neaplikovatelnym nebo Ze takova



neplatnost, nedcinnost nebo
neaplikovatelnost neodvratné nastane
(zejména v dasledku zmény prislusnych
pravnich predpisl), nema to vliv na
platnost, ucinnost nebo aplikovatelnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy ¢ VOP.

17.2.  Smluvni strany se v pripadech uvedenych v
odst. 181 VOP zavazuji k poskytnuti si
vzajemné soucinnosti a k u¢inénf
pfislusnych pravnich jednani za dcelem
nahrazeni neplatného, nedc¢inného nebo
neaplikovatelného ustanoveni ustanovenim
jinym tak, aby byl zachovan a naplnén ucel
Smlouvy a VOP.

18. ROZHODNE PRAVO A RESENIi SPORU

181.  Prdva a povinnosti Smluvnich stran
vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ObZanskym
zdkonikem a ostatnimi prislusnymi pravnimi
predpisy ¢eského pravniho radu.

18.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout
maximalni dsili k odstranéni vzajemnych
sport vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v
souvislosti s ni, v¢éetné sport o jeji vyklad ¢i
platnost a usilovat se o smirné vyreseni
téchto sporli nejprve prostrednictvim
jedndni kontaktnich osob nebo povérenych
zastupcu.

18.3. Nebude-li sporna zalezitost vyresena do
Sedesati (60) dnd ode dne doruceni vyzvy k
jednani dle odst. 19.2 VOP, mohou se obé
strany obratit na vécné a mistné prislusny
obecny soud Ceské republiky dle sidla
Poskytovatele.

19. ZAVERECNA USTANOVENI

191.  Nedilnou soulasti téchto VOP je Priloha ¢. 1
— Podminky zpracovani osobnich udajd.

19.2.  Tyto VOP nabyvaji ic¢innosti dnem 1. 8.
2022
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Priloha ¢. 1 - Podminky zpracovani osobnich udaja

1. UVODNI USTANOVENI

11, Tyto Podminky zpracovani osobnich udajl
(dale jen ,Podminky") tvori prilohu
VSeobecnych obchodnich podminek

Poskytovatele. Veskeré pojmy, které 3.2.

zacinaji velkym pismenem a nejsou
v téchto Podminkach definovany, majf

stejny vyznam, jako pojmy uvedené ve 3271

VOP.
1.2.  Pro Ucely téchto Podminek se stanovuiji
nasledujici definice:

121.  GDPR se rozumi Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych

osob v souvislosti se zpracovanim 32.2.

osobnich Udajd a o volném pohybu téchto
Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich
udajua).

1.2.2.  Podminkami se rozumi tato Priloha ¢. 1
VOP - Podminky zpracovdni osobnich
udaja.

32.3.

12.3.  Spravcem se rozumi Objednatel, ato i
v pripadé, kdy je Objednatel
zpracovatelem a Poskytovatel jeho dalsim
zpracovatelem.

12.4.  Zpracovatelem se rozumi Poskytovatel, a
to i v pripadé, kdy je dalsim zpracovatelem
Objednatele.

2. OBECNE PARAMETRY ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

21. Obecné parametry zpracovani jsou
stanoveny v ramci Smlouvy, popfipadé
upresnény zplsobem uréenym v ramci
VOP.

34.

3. DOLOZENE POKYNY SPRAVCE
31.  Zpracovatel se zavazuje zpracovdvat

osobni Udaje dle Smlouvy a téchto
Podminek pouze na zdkladé doloZzenych
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3.3.

pokynt Spravce, které bude Spravce
Zpracovateli ukladat za

podminek uvedenych v tomto ¢l. 3
Podminek.

Spravce bude ukladat pokyny Zpracovateli
nasledujicimi zpUsoby:

v pfipadé, kdy zpracovani osobnich Udajl
probiha v réamci softwaru ¢i aplikace, ktera
je Spravci poskytnuta ¢i zpristupnéna
Zpracovatelem a kterou Spravce ovlada dle
vlastniho rozhodnuti (ddle jen
»Software"), povazuje se za dolozeny
pokyn samotnd Smlouva o poskytovan(
sluzeb:;

mimo postup uvedeny v odst. 3.21
Podminek se za doloZitelny pokyn
povazuje i akce v administrativnim a
uzivatelském rozhrani Softwaru, a to za
predpokladu, ze takové administrativni Ci
uzivatelské rozhrani umoznuje
dokumentovat jednotlivé akce a takova
funkcionalita byla Spravci zpfistupnéna;

ostatni pokyny bude Spravce Zpracovateli
ukladat prostrednictvim e-mailu zaslaného
na adresu urcenou dle VOP, popripadé
jinym zpuasobem, kterym v souladu se
Smlouvou Spravce Zpracovateli udéluje
pokyn k poskytnuti sluzbé, at uz ve formé
ticketu v ticketovacim systému,
objedndvkou, i jakymkoliv dalsim
zpUsobem, jehoz obsah je dolozitelny.

Zpracovatel nenf opravnén zpracovavat
osobni Udaje bez doloZitelnych pokynt dle
odst. 3.2. Podminek s vyjimkou pripadq,
kdy mu takové zpracovani uklada zakon
Ceské republiky ¢i pravo Evropské unie,
pficemz o takovém zpracovani je povinen
Zpracovatel Sprdvce pisemné informovat a
pokud je to k prihlédnutim k povinnostem
Zpracovatele mozné, takové zpracovani se
Spravcem nejprve projednat.

Zpracovatel se zavazuje informovat
Spravce o tom, ze podle jeho ndzoru urcity
pokyn Spravce poruSuje GPDR nebo jiné
predpisy Evropské unie (i jiného clenského
statu.



4.

51.

52.

5.21.

522

523

524.

525,

526.

61.

MLCENLIVOST

Otazka mlcenlivosti je upravena v ramci
VOP.

BEZPECNOSTNIi OPATRENI

Zpracovatel se zavazuje prijmout takova
opatreni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim Udajim, k jejich
zméng, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
prenostm, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udaju.

Za Ucelem prijet bezpecnostnich opatreni
se Zpracovatel zavazuje:

chranit média obsahuijici osobni Udaje pred
neopravnénym pristupem uzamdcenim ve
skrinkach nebo archivech, ve kterych jsou
osobni Udaje ulozeny;

osobni Udaje uchovavané v elektronické
podobé chranit pred neopravnénym
pristupem pomoci vytvoreni pristupovych
prav a kontroly pristupu, pseudonymizace
a sifrovaci technologie, vybrané podle
jejich vhodnosti;

zajistit ochranu, udrZzovani a monitorovanf
zabezpeceni a integrity sité Zpracovatele;

zajistit pravidelné zalohovani dat, paklize
tyto zalohy neprovadi poskytovatelé
Softwaru;

urcit povérené fyzické osoby ke zpracovani
osobnich ddajd, pricemz pouze tyto osoby
budou opravnény k pristupu a zpracovani
osobnich ddajd v souladu s ustanovenimi
téchto Podminek;

prijmout pripadné dalsi technicka opatreni,
kterd jsou obecné uznavana jako vhodna
bezpecnostni opatfeni pro uzivany zptsob
zpracovani osobnich udaja.

HLASENi BEZPECNOSTNICH
INCIDENTU

Zpracovatel se zavazuje vyvinout veskeré
nezbytné usili k tomu, aby odhalil pripadné
poruseni dlvérnosti a integrity
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6.2.

6.3.

71.

7.2.

7.21.

7.2.2.

72.3.

61.

zpracovavanych osobnich Udajt, pricemz v
pripadé zjisténi bezpelnostniho incidentu
se zavazuje o tom informovat Spravce.

Oznameni o bezpe¢nostnim incidentu
bude obsahovat nezbytné informace k
tomu, aby Spravce mohl pfijmout
odpovidajici opatreni ve vztahu k
dozorovému orgdanu, popr. subjektdm
udaja.

Zpracovatel se zavazuje zaslat Spravci
oznameni o bezpecnostnim incidentu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o
bezpelnostnim incidentu dozvi, nejpozdéji
do 48 hodin.

ZAPOJENIi DALSIHO ZPRACOVATELE

Zpracovatel se zavazuje zapojit do
zpracovani osobnich Udajl pouze
takového dalsiho zpracovatele, ktery
poskytuje vhodné a dostatecné zaruky
dodrzovani zdsady dlvérnosti a integrity
osobnich Udajy, a to v souladu s timto ¢l. 7
Podminek.

Spravce udéluje Zpracovateli obecny a
predchozi souhlas k zapojeni dalsiho
zpracovatele v souladu s odst. 7.1.
Podminek, jehoz zapojeni probéhne
nasledujicim zplsobem:

Zpracovatel zasle Spravci prostrednictvim
e-mailu ozndmeni o uvazovaném zapojeni
¢i zméné dalsiho zpracovatele;

Spravce je opravnén do 7 dni od obdrzenf
oznameni zaslat Zpracovateli svoje
pisemné oddvodnéné pripominky, pricemz
za dlvodné pripominky se nepovazuje
prosty nesouhlas se zapojenim dalsiho
zpracovatele;

Pokud Spravce nezasle Zpracovateli svoje
oddvodnéné pripominky, popf. uplyne
Ihdta uvedend v odst. 7.2.2. Podminek,
popfipadé zaslané pripominky nebudou
odlvodnéné ¢i divodné, je Zpracovatel
opravnén zapojit dalsiho zpracovatele do
zpracovani.

V pripadé, ze Zpracovatel zapoji do
zpracovani dalsiho zpracovatele, zavaze ho
takovymi povinnostmi, které ma vidi



6.2.

81

8.2.

8.3.

S.1.

Spravci Zpracovatel, a které jsou nejblizsi
vyznamu jednotlivych prav a povinnosti
uvedenych v téchto Podminkach.

Seznam dalsich Zpracovateld je poskytnut
Spravci pfi uzavreni Smlouvy a kdykoliv na
vyzadani.

NAPOMOC PRI VYKONU PRAV
SUBJEKTU UDAJU

Spravce nepoveéruje v ramci jeho
povinnosti reagovat a umoznovat vykon
prav subjekt’ Udajd, pokud se Smluvni
strany nedohodnou vyslovné jinak
postupem uvedenym v odst. 3.2.
Podminek.

V pfipadé, Ze bude Spravce pozadovat
napomoc Zpracovatele pfi vykonu prav
Subjektld udajd, které mize Spravce
vykondvat sdm prostrednictvim
uzivatelského ¢i administrativniho
prostredi Softwaru, je Zpracovatel
opravnén pozadovat po Spravci
pfimérenou Uhradu ndkladd s tim
spojenych.

Spravce je opravnén pozadovat soucinnost
pri vykonu prav Subjektd udajd, v pripadé
Ze to neumoznuje Software (popripadé
pokud zadny Software nebyl Spravci
zpristupnén), prostrednictvim e-mailu
urceného dle Smlouvy. Zpracovatel je
povinen do 5 pracovnich dnl reagovat na
pozadavek Spravce a navrhnout resent,
provést reseni popr. stanovit priblizny
termin resent, pokud neni mozno vykonat
pravo do této Ihty, nejpozdéji vsak do 15
pracovnich dnl od doruceni pozadavku
Spravce.

NAPOMOC PRI ZA)ISTOVANI
SOULADU

Zpracovatel se zavazuje poskytnout
soucinnost Spravci pri plnéni jeho
povinnosti, a to prostrednictvim
poskytovani informaci, které si Spravce
vyzada. Ustanoveni tohoto ¢l. 9. Podminek
se uplatni na poskytnuti napomoci pfi
posuzovani vlivu na ochranu osobnich
Udajl a predchozi konzultace s dozorovym
organem.
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S.2.

S3.

S4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.31.

V pripadg, ze bude pro splnéni svych
povinnosti Spravce vyzadovat jinou
napomoc, nez prostrednictvim sdélenf
informaci technického razu ¢ informace,
které ma Zpracovatel z povahy véci k
dispozici, zejména tedy pravni stanoviska,
pravni rady ¢i informace, které Zpracovatel
nema k dispozici, zavazuje se Spravce
uhradit Zpracovateli vynalozené naklady
spojené s zadosti Spravce.

Spravce se zavazuje zaslat Zpracovateli
jeho Zadost e-mailem na adresu urc¢enou
podle Smlouvy, v niz uvede rozsah
informaci ¢i podobu napomoci, kterou od
Zpracovatele vyzaduje.

Zpracovatel se zavazuje do 15 dni od
doruceni zddosti podle odst. 9.3.
Podminek zaslat Spravci odpovéd do kdy
splni Spravcovu zadost a v pripadé
napomoci dle odst. 9.2. Podminek
predbézny vypoclet nakladu.

Zpracovatel se zavazuje plnit svoji
povinnost podle ¢l. 30 odst. 2 GDPR, vést
,Zpracovatelské" zdznamy o ¢innostech
zpracovani.

POSKYTOVANI INFORMACI A AUDIT

Zpracovatel se zavazuje poskytnout
Spravci nezbytnou soucinnost k tomu, aby
doloZil splnéni vsech povinnosti dle GDPR
a téchto Podminek, to vse postupem
uvedenym v tomto ¢l. 10. Podminek.

Pro vylouceni pochybnosti plati, ze
Spravce si v souladu s ¢l. 28 odst. 3 GDPR
oVeril, ze Zpracovatel poskytuje
dostatecné zaruky zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatreni tak,
aby zpracovani dle Smlouvy a téchto
Podminek splfiovalo pozadavky GDPR a
aby byla zajisténa ochrana prav subjektd
adaju.

Spravce je opravnén vyzadovat od
Zpracovatele poskytnuti informaci a
provedeni auditu podle nasledujicich
pravidel:

Spravce zasle Zpracovateli zZddost na

e-mail ur¢eny dle Smlouvy s uvedenim
rozsahu informaci, které chce objasnit;

10



10.3.2.

10.3.3.

10.34.

10.3.5.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Zpracovatel se zavazuje Sprdvci zaslat
vyzadané informace bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji do 15 dnt od obdrzenf
Zadosti dle odst. 10.31 Podminek;

V pfipadé, Ze Spravci nebudou postacovat
informace poskytnuté dle odst. 10.3.2
Podminek, zasle Zpracovateli informaci o
tom, Ze pozaduje u Zpracovatele provést
audit a navrhne termin provedeni auditu,
ktery nebude v dobé kratsi, nez 15 dnl od
doruceni této zadosti;

Zpracovatel po obdrzeni pfipisu podle
odst. 10.3.3 Podminek potvrdi Spravci
termin auditu, popf. navrhne jiny termin,
ktery nebude od navrzeného terminu delsf
nez 10 pracovnich dnf;

Spravce provede audit u Zpracovatele v
dohodnutém terminu, a to v souladu s
odst. 10.3.4 Podminek.

Spravce je opravnén provést audit vzdy
jednou za kalendarni rok, popr. pokazdé,
kdyZ dojde k hrubému poruseni povinnostf
stanovenych Zpracovateli GDPR nebo
touto prilohou, popr. pokud se na tom
Smluvni strany dohodnou.

V ramci auditu bude spravce v misté
urceném Zpracovatelem ovérovat, zda
Zpracovatel plni fadné svoje povinnosti dle
GDPR a Smlouvy, pricemz Zpracovatel se
zavazuje zajistit v daném terminu
pritomnost jim povérené osoby, kterd
bude pripravena predkladat Spravci
nezbytné doklady a informace.
Zpracovatel neni povinen zpfistupfiovat
databaze atd. pokud by tim mélo dojit k
poruseni zavazk( ohledné ochrany
osobnich ddajd nebo ddvérnych osob
tretich osob.

Spravce i Zpracovatel nesou naklady
spojené s provedenim auditu kazdy sém s
vyjimkou pripadu, kdy byl audit proveden
na zakladé domnélého poruseni
povinnosti Zpracovatele, které se pfi
auditu neprokdze, v takovém pripadé ma
Zpracovatel ndrok na dhradu primérenych
nakladu.

Pro vylouceni pochybnosti mize Spravce
poveérit provedenim auditu i tfeti osobu.
Spravce se zavazuje zaslat v priméreném

Proficio Marketing s.r.o. | Véeobecné podminky

10.8.

1.

1

12.

12.1.

1211

121.2.

12.2.

13.

131

predstihu kontaktni a identifikacni idaje
poveérené osoby a zavaze ji mlcenlivosty,
jakou je sam vazan.

Pro vylouceni pochybnosti je Zpracovatel
opravnén odmitnout poskytnout
soucinnost dle tohoto ¢lanku 10. Podminek
v pfipadé, Ze se jedna o zjevné Sikandznf ¢i
neoddvodnénou zadost.

UCINNOST ZPRACOVATELSKYCH
UJEDNANI

Zavazky vyplyvajici z téchto Podminek
trvaji po dobu Uc¢innosti Smlouvy, pokud
se Smluvni strany nedohodnou jinak.

POSTUP PRI UKONCENI ZPRACOVANI

V pfipadé ukonceni Smlouvy se
Zpracovatel zavazuje predat i zajistit
vymaz osobnich Udaju, a to nasledujicim
zpUsobem:

v pripadé, Ze to Software umoznuje (a
takovy Software byl Spravci zpristupnén),
vytvori si kopii a vymaze stdvajici kopie v
Softwaru sam Spravce, a to nejpozdéji ke
dni ukonceni Smlouvy;

v pfipadé, Ze Software neumoZzniuje postup
podle. 1211. Podminek, zasle Spravce
Zpracovateli nejpozdéji do 15 dni pokyn k
tomu, zda pozaduje pouze vymaz kopif
osobnich Udajd, nebo pozaduje vedle
vymazu i predani kopif.

V pripadé, ze Spravce nebude postupovat
podle odst. 12.1. Podminek, je opravnén
Zpracovatel vytvorit kopii a tu vhodnym
zpUsobem predat Spravci a osobni Udaje v
Softwaru vymazat.

ZAVERECNA USTANOVENI
V pripadé rozporu Podminek s VOP ¢i

Smlouvou, ma prednost konkrétni
ustanoveni Smlouvy, popripadé VOP.

1"



